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IZP 3431-1/2010-4
Starostwo Powiatowe w Wołowie

Pl. Piastowski 2

56-100 Wołów

tel. /071/ 380-59-01
fax. /071/ 380-59-00
SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA

POSTĘPOWANIE W TRYBIE

PRZETARGU NIEOGRANICZONEGO

NA
	„IMPLEMENTACJA E-USŁUG: ELEKTRONICZNEJ SKRZYNKI PODAWCZEJ ORAZ E-ARCHIWUM W SYSTEMIE ELEKTRONICZNEGO OBIEGU DOKUMENTÓW”


Znak postępowania

IZP 3431-1/2010
Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego Nazwa zadania „IMPLEMENTACJA E-USŁUG: ELEKTRONICZNEJ SKRZYNKI PODAWCZEJ ORAZ E-ARCHIWUM W SYSTEMIE ELEKTRONICZNEGO OBIEGU DOKUMENTÓW”, nr sprawy: IZP 3431-1/2010.

 I.  Nazwa (firma) i adres zamawiającego:

Starostwo Powiatowe w Wołowie

pl. Piastowski 2

56 – 100 Wołów

www.powiatwolowski.pl

zamowienia@powiatwolowski.pl 

Godziny urzędowania 7:45 – 15:45

II. Tryb udzielenia zamówienia
Postępowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego o wartości szacunkowej poniżej progów ustalonych na podstawie art. 11 ust. 8 Prawa zamówień publicznych

Podstawa prawna udzielenia zamówienia publicznego: art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamówień publicznych (t. j. Dz. U. z 2007 r. Nr 223, poz. 1655, z 2008 r. Nr 171, poz. 1058, Nr 220, poz. 1420, Nr 227, poz. 1505, z 2009 r. Nr 19, poz. 101).

Podstawa prawna opracowania specyfikacji istotnych warunków zamówienia:

1) Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (t. j. Dz. U. z 2007 r. Nr 223, poz. 1655, z 2008 r. Nr 171, poz. 1058 z późn. zm.) . 

2) Rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 30 grudnia 2009 r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty mogą być składane (Dz. U. z 2009 r. Nr 226, poz. 1817),  

4) Rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 23 grudnia 2009 r. w sprawie średniego kursu złotego w stosunku do euro stanowiącego podstawę przeliczania wartości zamówień publicznych (Dz. U. z 2009 r. Nr  224 poz. 1796) ,  

III. Opis przedmiotu zamówienia

1. Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert częściowych

2. Opis przedmiotu zamówienia: 

„IMPLEMENTACJA E-USŁUG: ELEKTRONICZNEJ SKRZYNKI PODAWCZEJ ORAZ E-ARCHIWUM W SYSTEMIE ELEKTRONICZNEGO OBIEGU DOKUMENTÓW”.
Szczegółowy zakres:
został zawarty w opisie przedmiotu zamówienia – załącznik nr 1 do SIWZ
kod CPV- 80.53.31.00 - 0 Usługi szkolenia komputerowego 
 
     48.21.93.00 - 9 Pakiety oprogramowania administracyjnego
 
     79.13.21.00 - 9 Usługi uwierzytelniania podpisu elektronicznego
 
     72.26.20.00 - 9 Usługi rozbudowy oprogramowania
3. Informacja na temat możliwości powierzenia przez wykonawcę wykonania części lub całości zamówienia podwykonawcom.

 Zamawiający nie dopuszcza możliwości powierzenia przez wykonawcę wykonania części lub całości zamówienia podwykonawcom

4. Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert wariantowych  

5. Przedmiotem niniejszego postępowania nie jest zawarcie umowy ramowej 

6. Zamawiający nie dopuszcza możliwość udzielenia zamówień uzupełniających. 

7. Wymagania stawiane Wykonawcy:

7.1 Wykonawca jest odpowiedzialny za jakość, zgodność z warunkami technicznymi i jakościowymi opisanymi dla przedmiotu zamówienia.  

7.2 Wymagana jest należyta staranność przy realizacji zobowiązań umowy,  

7.3 Ustalenia i decyzje dotyczące wykonywania zamówienia uzgadniane będą przez zamawiającego z ustanowionym przedstawicielem wykonawcy.  

7.4 Określenie przez Wykonawcę telefonów kontaktowych i numerów fax. oraz innych ustaleń niezbędnych dla sprawnego i terminowego wykonania zamówienia.  

7.5 Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za szkody wyrządzone przez Wykonawcę podczas wykonywania przedmiotu zamówienia.  

8. Wymagania organizacyjne

………………..nie dotyczy……………….

9. Wymagania dot. gwarancji

 Wykonawca udzieli gwarancji zgodnie z zapisami  zawartymi we wzorze umowy – załącznik nr 4 do SIWZ
IV. Termin wykonania zamówienia

Wymagany termin wykonania zamówienia  

 do 10.03.2010r.
V. Opis warunków udziału w postępowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spełnienia tych warunków
1. O udzielenie zamówienie mogą ubiegać się wykonawcy potwierdzający spełnienie warunków:

1.1 Posiadający uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli ustawy nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień;

1.2 Posiadający niezbędna wiedzę i doświadczenie oraz dysponujący potencjałem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamówienia; lub którzy przedstawią pisemne zobowiązanie innych podmiotów do udostępnienia potencjału technicznego i osób zdolnych do wykonania zamówienia.

1.3 Znajdujący się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia;

1.4 Nie podlegający wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia.

2. Z ubiegania się o zamówienia publicznego wyklucza się wykonawców, którzy:

2.1 nie spełniają warunków udziału w postępowaniu o zamówienie publiczne z art. 22 Prawa zamówień publicznych opisanych w ppkt. 1.1 do 1.4.

2.2 podlegają  wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 24 ust. 1 i 2 Prawa zamówień publicznych.

3. Zamawiający odrzuca ofertę jeżeli:

3.1 jest niezgodną z ustawą

3.2 jej treść nie odpowiada treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia, z zastrzeżeniem art. 87 ust. 2 pkt. 3 Prawa zamówień publicznych.

3.3 jej złożenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji 

3.4 zawiera rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu zamówienia,  

3.5 została złożona przez wykonawcę wykluczonego z udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia.

3.6 zawiera błędy w obliczeniu ceny 

3.7 wykonawca w terminie 3 dni od dnia doręczenia zawiadomienia nie zgodził się na poprawienie omyłki, o której mowa w art. 87 ust. 2 pkt. 3 Prawa zamówień publicznych 

3.8 jest nieważna na podstawie odrębnych przepisów, 

4. Ofertę wykonawcy wykluczonego uznaje się za odrzuconą

5. Ocena spełnienia warunków udziału w postępowaniu dokonywana będzie w oparciu o dokumenty złożone przez wykonawcę w niniejszym postępowaniu metodą warunku granicznego - spełnia/niespełna.

VI. Wykaz oświadczeń lub dokumentów, jakie mają dostarczyć wykonawcy w celu potwierdzenia spełnienia warunków udziału w postępowaniu

 A. Na ofertę składają się następujące dokumenty i załączniki:

1) Formularz ofertowy – parafowany na każdej stronie, wypełniony i podpisany przez wykonawcę – załącznik nr 2
2) Formularz cenowy - parafowany na każdej stronie, wypełniony i podpisany przez wykonawcę – załącznik nr 3 

3) Wzór umowy  - parafowany na każdej stronie i podpisany przez wykonawcę – załącznik nr 4
B. W celu potwierdzenia, że wykonawca posiada uprawnienie do wykonywania określonej działalności lub czynności oraz nie podlega wykluczeniu na podstawie art. 24 Prawa zamówień publicznych składa następujące dokumenty:

1) Aktualny odpis z właściwego rejestru albo aktualne zaświadczenie o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub zgłoszenia do ewidencji działalności gospodarczej, wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.  

2) Dokumenty potwierdzające posiadanie uprawnień/pełnomocnictw osób składających ofertę, o ile nie wynika to z przedstawionych dokumentów rejestrowych.  

3) Aktualne zaświadczenie właściwego naczelnika urzędu skarbowego oraz właściwego oddziału Zakładu Ubezpieczeń Społecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego potwierdzające odpowiednio, że wykonawca nie zalega z opłacaniem podatków, opłat oraz składek na ubezpieczenie zdrowotne i społeczne, lub zaświadczenia, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu - wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert.  

 4) Aktualna informacja z Krajowego Rejestru Karnego albo równoważne zaświadczenie właściwego organu sądowego lub administracyjnego kraju pochodzenia osoby w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 4-8 ustawy, wystawiona nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.  

5) Aktualna informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 9, wystawiona nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.  

6) Oświadczenie Wykonawcy o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu z art. 22 Prawa zamówień publicznych – załącznik nr 5  

7) zaświadczenia podmiotu uprawnionego do kontroli jakości, potwierdzającego, że wykonawca spełnia określone wymogi jakościowe w zakresie świadczenia usług będących przedmiotem zamówienia, lub równoważnych dokumentów potwierdzających jakość świadczonych usług, jeżeli wykonawca nie może w terminie uzyskać wymaganego zaświadczenia

         Certyfikat ISO 9001:2001 lub dokument równoważny, wydawany przez podmiot uprawniony do kontroli jakości w zakresie usług będących przedmiotem Zamówienia
C.W celu potwierdzenia spełnienia warunku posiadania przez wykonawcę niezbędnej wiedzy i doświadczenia oraz dysponowania potencjałem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamówienia należy złożyć następujące dokumenty: 

1) wykaz wykonanych, co najmniej  czterech  wdrożeń aplikacji zaproponowanej w ofercie, w okresie ostatnich dwóch lat przed wszczęciem niniejszego postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, odpowiadających swoim rodzajem i wartością pracom stanowiącym przedmiot zamówienia, z podaniem ich wartości oraz daty i miejsca wykonania wraz z dokumentami potwierdzającymi, że roboty te zostały wykonane należycie (np. referencje) – załącznik nr 6. 
D.W celu potwierdzenia spełnienia warunku znajdowania się przez wykonawcę w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia należy złożyć następujące dokumenty: 

1) Polisa, a w przypadku jej braku innego dokumentu potwierdzającego, że wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności.  
 E. Wykonawca zamieszkały poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej:

1. Zamiast dokumentów, o których mowa w pkt. B.1), B.3), B.5) składa dokument lub dokumenty, wystawione w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające odpowiednio, że:

1) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości - wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.

2) nie zalega z uiszczaniem podatków, opłat, składek na ubezpieczenie społeczne i zdrowotne albo że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu - wystawiony nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert.

c) nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania się o zamówienie - wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert. 

2. Zamiast dokumentu, o którym mowa w pkt. B.4) składa zaświadczenie właściwego organu sądowego lub administracyjnego kraju pochodzenia albo zamieszkania osoby, której dokumenty dotyczą, w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 4-8 ustawy Prawo zamówień publicznych - wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert. 

- Jeżeli w kraju pochodzenia osoby lub w kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, nie wydaje się dokumentów wskazanych w niniejszym pkt. „E" zastępuje się je dokumentem zawierającym oświadczenie złożone przed notariuszem, właściwym organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju pochodzenia osoby lub kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania - wystawionych nie wcześniej niż w terminach określonych w niniejszym pkt. „E".   

F. Dokumenty wymagane w przypadku składania oferty wspólnej: 

1. Wykonawcy mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie zamówienia, w takim przypadku dla ustanowionego pełnomocnika do oferty należy załączyć pełnomocnictwo do reprezentowania w postępowaniu lub do reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy

- Oferta winna zawierać: oświadczenia i dokumenty opisane w pkt. VI B 1 - 7 dla każdego partnera z osobna, pozostałe dokumenty składane są wspólnie   

- Umowa regulująca współpracę podmiotów występujących wspólnie 
G. Postanowienia dotyczące składanych dokumentów
1 Wyżej wymienione dokumenty mogą być złożone w formie oryginałów lub kserokopii potwierdzonych za zgodność przez Wykonawcę lub osobę / osoby uprawnione do podpisania oferty z dopiskiem "za zgodność z oryginałem".

2 Dokumenty sporządzone w języku obcym są składane wraz z tłumaczeniem na język polski, poświadczonym przez wykonawcę 

VII. Informacja o sposobie porozumiewania się zamawiającego z wykonawcami oraz przekazywania oświadczeń lub dokumentów, a także wskazanie osób uprawnionych do porozumiewania się z wykonawcami 

1. Wszelkie oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiający i Wykonawcy przekazują pisemnie. Pytania muszą być skierowane na:

Adres zamawiającego podany w pkt. I niniejszej specyfikacji istotnych warunków zamówienia. 

2. Inne dopuszczalne formy porozumiewania się z Wykonawcami:

2.1. Zamawiający dopuszcza porozumiewanie się za pomocą faksu na nr faksu: 0-71 380 59 00 

Każda ze stron na żądanie drugiej niezwłocznie potwierdza fakt otrzymania oświadczeń, wniosków, zawiadomień oraz innych informacji przekazanych za pomocą faksu. 

2.2. Zamawiający dopuszcza możliwość porozumiewania się drogą elektroniczną na adres poczty elektronicznej podany w pkt. I niniejszej specyfikacji istotnych warunków zamówienia. 

Każda ze stron na żądanie drugiej niezwłocznie potwierdza fakt otrzymania oświadczeń, wniosków, zawiadomień oraz innych informacji przekazanych za pomocą drogą elektroniczną. 

3. Osobą ze strony zamawiającego upoważnioną do kontaktowania się z wykonawcami jest:

stanowisko

Inspektor w Referacie Informatyczno - Telekomunikacyjnym
imię i nazwisko
Agnieszka Rytwińska


tel.


0-71 380 59 06


fax. 


0-71 380 59 00


w terminach 

w godzinach pracy 
4. Osobą ze strony zamawiającego upoważnioną do potwierdzenia wpływu oświadczeń, wniosków, zawiadomień oraz innych informacji przekazanych za pomocą teleksu, telefaksu lub drogą elektroniczną jest:

stanowisko

Kierownik Biura Inwestycji i Zamówień Publicznych 

imię i nazwisko
Henryk Worońko


tel.


0-71 380 59 36


fax. 


0-71 380 59 00


w terminach 

w godzinach pomiędzy 7:45 a 15:45

5. Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego o wyjaśnienie treści niniejszej specyfikacji istotnych warunków zamówienia. Zamawiający udziela odpowiedzi wszystkim wykonawcom, którzy otrzymali specyfikację istotnych warunków zamówienia chyba, że pytanie wpłynęło do zamawiającego na mniej niż 6 dni przed upływem terminu składania ofert. 

6. Zamawiający nie przewiduje zorganizowania zebrania z wykonawcami  

7. Nie udziela się żadnych ustnych i telefonicznych informacji, wyjaśnień czy odpowiedzi na kierowane do zamawiającego zapytania w sprawach wymagających zachowania pisemności postępowania. 

8. W uzasadnionych przypadkach zamawiający może przed upływem terminu składania ofert zmodyfikować treść specyfikacji istotnych warunków zamówienia.

9. Wprowadzone w ten sposób modyfikacje, zmiany lub uzupełnienia przekazane zostaną wszystkim wykonawcom, którym przekazano specyfikację istotnych warunków zamówienia oraz zamieszczone zostaną na stronie internetowej www.powiatwolowski.pl
10. Wszelkie modyfikacje, uzupełnienia i ustalenia oraz zmiany, w tym zmiany terminów, jak również pytania Wykonawców wraz z wyjaśnieniami stają się integralną częścią specyfikacji istotnych warunków zamówienia i będą wiążące przy składaniu ofert. Wszelkie prawa i zobowiązania wykonawcy odnośnie wcześniej ustalonych terminów będą podlegały nowemu terminowi.

11. Jeżeli wprowadzona modyfikacja treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia prowadzi do zmiany treści ogłoszenia Zamawiający zamieści w Biuletynie Zamówień Publicznych „ogłoszenie o zmianie głoszenia zamieszczonego w Biuletynie Zamówień Publicznych", przedłużając jednocześnie termin składania ofert o czas niezbędny na wprowadzenie zmian w ofertach, jeżeli spełnione zostaną przesłanki określone w art. 12a ust. 1 lub 2 Prawa zamówień publicznych.

12. Niezwłocznie po zamieszczeniu w Biuletynie Zamówień Publicznych „ogłoszenia o zmianie głoszenia zamieszczonego w Biuletynie Zamówień Publicznych zamawiający zamieści informację o zmianach na tablicy ogłoszeń oraz na stronie internetowej www.powiatwolowski.pl 

VIII. Wymagania dotyczące wadium

1. Zamawiający nie wymaga wniesienia wadium  

IX. Termin związania ofertą

Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.

Wykonawca pozostaje związany ofertą przez okres 30 dni od upływu terminu składania ofert, tj. do dnia 26.02.2010r.
W uzasadnionych przypadkach, na co najmniej 3 dni przed upływem terminu związania ofertą zamawiający może tylko raz zwrócić się do wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o oznaczony okres, nie dłuższy jednak niż 60 dni.

Wykonawca może przedłużyć termin związania ofertą samodzielnie, zawiadamiając o tym zamawiającego.

X. Opis sposobu przygotowania oferty

A. Przygotowanie oferty
1) Wykonawca może złożyć jedną ofertę, w formie pisemnej, w języku polskim, pismem czytelnym.

2) Koszty związane z przygotowaniem oferty ponosi składający ofertę.

3) Oferta oraz wymagane formularze, zestawienia i wykazy składane wraz z ofertą wymagają podpisu osób uprawnionych do reprezentowania firmy w obrocie gospodarczym, zgodnie z aktem rejestracyjnym oraz przepisami prawa.

4) Oferta podpisana przez upoważnionego przedstawiciela wykonawcy wymaga załączenia właściwego pełnomocnictwa lub umocowania prawnego.

5) Oferta powinna zawierać wszystkie wymagane dokumenty, oświadczenia, załączniki i inne dokumenty, o których mowa w treści niniejszej specyfikacji.

6) Dokumenty winny być sporządzone zgodnie z zaleceniami oraz przedstawionymi przez zamawiającego wzorcami (załącznikami), zawierać informacje i dane określone w tych dokumentach.

7) Poprawki w ofercie muszą być naniesione czytelnie oraz opatrzone podpisem osoby/ osób podpisującej ofertę. 

8) Wszystkie strony oferty powinny być spięte (zszyte) w sposób trwały, zapobiegający możliwości dekompletacji zawartości oferty.

B. Oferta wspólna
W przypadku, kiedy ofertę składa kilka podmiotów, oferta tych wykonawców musi spełniać następujące warunki:

1. Oferta winna być podpisana przez każdego z wykonawców występujących wspólnie lub upoważnionego przedstawiciela / partnera wiodącego.

2. Upoważnienie do pełnienia funkcji przedstawiciela / partnera wiodącego wymaga podpisu prawnie upoważnionych przedstawicieli każdego z wykonawców występujących wspólnie/ partnerów - należy załączyć do oferty

3. Przedstawiciel / wiodący partner winien być upoważniony do reprezentowania wykonawców w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego. 

- Podmioty występujące wspólnie ponoszą solidarną odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań  

- W przypadku dokonania wyboru oferty wykonawcy występującego wspólnie przed przystąpieniem do zawarcia umowy o zamówienie publiczne przedłożona zostanie umowa regulującą współpracę wykonawców występujących wspólnie. Termin, na jaki została zawarta umowa wykonawców nie może być krótszy od terminu określonego na wykonanie zamówienia.  

C. Inne wymagania dotyczące przygotowania oferty: 

…………..nie dotyczy…………

XI. Miejsce i termin składania i otwarcia ofert

Oferty należy składać do dnia: 27.01.2010r. do godz. 10:00

w siedzibie zamawiającego 

Starostwo Powiatowe w Wołowie
pl. Piastowski 2

56 – 100 Wołów

Pokój nr 5
Oferty zostaną otwarte dnia: 27.01.2010r., o godz. 10:15

w siedzibie zamawiającego 

Starostwo Powiatowe w Wołowie
pl. Piastowski 2

56 – 100 Wołów

Pokój nr 18

XII. Opis sposobu obliczenia ceny

Cena oferty uwzględnia wszystkie zobowiązania, musi być podana w PLN cyfrowo i słownie, z wyodrębnieniem należnego podatku VAT - jeżeli występuje. 

Cena podana w ofercie winna obejmować wszystkie koszty i składniki związane z wykonaniem zamówienia oraz warunkami stawianymi przez Zamawiającego.  

Cena może być tylko jedna za oferowany przedmiot zamówienia, nie dopuszcza się wariantowości cen. 

Cena nie ulega zmianie przez okres ważności oferty (związania ofertą). 

Cenę za wykonanie przedmiotu zamówienia należy wyliczyć w „Formularzu cenowym" stanowiącym załącznik do niniejszej specyfikacji istotnych warunków zamówienia, a następnie tak obliczoną cenę przenieść do „Formularza ofertowego" 

XIII. Opis kryteriów, którymi zamawiający będzie się kierował przy wyborze oferty, wraz z podaniem znaczenia tych kryteriów i sposobu oceny ofert 

1. Kryteria oceny ofert - zamawiający uzna oferty za spełniające wymagania i przyjmie do szczegółowego rozpatrywania, jeżeli:

1.1.
oferta, spełnia wymagania określone niniejszą specyfikacją,

1.2.
oferta została złożona, w określonym przez Zamawiającego terminie,

1.3.
wykonawca przedstawił ofertę zgodną co do treści z wymaganiami Zamawiającego.

2. Kryteria oceny ofert - stosowanie matematycznych obliczeń przy ocenie ofert, stanowi podstawową zasadę oceny ofert, które oceniane będą w odniesieniu do najkorzystniejszych warunków przedstawionych przez wykonawców w zakresie każdego kryterium.

3. Za parametry najkorzystniejsze w danym kryterium, oferta otrzyma maksymalną ilość punktów ustaloną w poniższym opisie, pozostałe będą oceniane odpowiednio - proporcjonalnie do parametru najkorzystniejszego, wybór oferty dokonany zostanie na podstawie opisanych kryteriów i ustaloną punktację: punktacja 0-100 (100%=100pkt).

4. Wybór oferty zostanie dokonany w oparciu o przyjęte w niniejszym postępowaniu kryteria oceny ofert przedstawione w tabeli 

---------------------------------------------------------------------------

| Nazwa kryterium                                                |Waga    |

---------------------------------------------------------------------------

|cena                                                                       |100     |

---------------------------------------------------------------------------
5. Oferta wypełniająca w najwyższym stopniu wymagania określone w każdym kryterium otrzyma maksymalną liczbę punktów. Pozostałym wykonawcom, wypełniającym wymagania kryterialne przypisana zostanie odpowiednio mniejsza (proporcjonalnie mniejsza) liczba punktów. Wynik będzie traktowany jako wartość punktowa oferty. 

6. Zamawiający dla potrzeb oceny oferty, której wybór prowadziłby do powstania obowiązku podatkowego dla zamawiającego, zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług w zakresie dotyczącym wewnątrz wspólnotowego nabycia towarów, doliczy do przedstawionej w niej ceny należny podatek od towarów i usług zgodnie z obowiązującymi w przedmiocie zamówienia przepisami prawa.

7. Zastosowane wzory do obliczenia punktowego.

Nazwa kryterium:              cena

Wzór:                                 cena najniższa/cena oferty badanej x 100

Sposób oceny:                    najniższa wartość cenowa = najwyższa punktacja

8. Wynik- oferta, która przedstawia najkorzystniejszy bilans (maksymalna liczba przyznanych punktów w oparciu o ustalone kryteria) zostanie uznana za najkorzystniejszą, pozostałe oferty zostaną sklasyfikowane zgodnie z ilością uzyskanych punktów. Realizacja zamówienia zostanie powierzona Wykonawcy, którego oferta uzyska najwyższą ilość punktów.

9.1 Zamawiający nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektronicznej w celu wyboru najkorzystniejszej spośród ofert uznanych za ważne,  

XIV. Informacja o formalnościach, jakie powinny zostać dopełnione po wyborze oferty w celu zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego

1. Umowa w sprawie realizacji zamówienia publicznego zawarta zostanie z uwzględnieniem postanowień wynikających z treści niniejszej SIWZ oraz danych zawartych w ofercie.

2. Zamawiający podpisze umowę z Wykonawcą, który przedłoży najkorzystniejszą ofertę.

3. W przypadku gdyby wyłoniona w prowadzonym postępowaniu oferta została złożona przez dwóch lub więcej wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia publicznego zamawiający zażąda umowy regulującej współpracę tych podmiotów przed przystąpieniem do podpisania umowy o zamówienie publiczne.

4. Zamawiający niezwłocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty zawiadomi Wykonawców podając w szczególności:

1) nazwę (firmę) i adres wykonawcy, którego ofertę wybrano, oraz uzasadnienie jej wyboru, a także nazwy (firmy), siedziby i adresy wykonawców, którzy złożyli oferty wraz ze streszczeniem oceny i porównania złożonych ofert zawierającym punktację przyznaną ofertom w każdym kryterium oceny ofert i łączną punktację.

2) uzasadnienie faktyczne i prawne wykluczenia wykonawców, jeżeli takie będzie miało miejsce, 

3) uzasadnienie faktyczne i prawne odrzucenia ofert, jeżeli takie będzie miało miejsce.

5. Zawiadomienie o wyborze najkorzystniejszej oferty zostanie:

      5.1 zamieszczone w siedzibie Zamawiającego poprzez wywieszenie informacji na tablicy ogłoszeń,  

      5.2 zamieszczone na stronie internetowej zamawiającego, 

    6. O unieważnieniu postępowania o udzielenie zamówienia publicznego zamawiający zawiadomi równocześnie wszystkich wykonawców, którzy:

1) ubiegali się o udzielenie zamówienia - w przypadku unieważnienia postępowania przed upływem terminu składania ofert

2) złożyli oferty - w przypadku unieważnienia postępowania po upływie terminu składania ofert podając uzasadnienie faktyczne i prawne

7. W przypadku unieważnienia postępowania o udzielenie zamówienia, zamawiający na wniosek wykonawcy, który ubiegał się o udzielenie zamówienia, zawiadomi o wszczęciu kolejnego postępowania, które dotyczy tego samego przedmiotu zamówienia lub obejmuje ten sam przedmiot zamówienia.

8. Umowa zostanie zawarta w formie pisemnej po upływie terminu przewidzianego na wniesienie protestu, chyba, że zostanie złożona tylko jedna oferta, w takim przypadku umowa może zostać podpisana przed upływem tego terminu.

9. O miejscu i terminie podpisania umowy Zamawiający powiadomi wybranego wykonawcę.

XV. Wymagania dotyczące zabezpieczenia należytego wykonania umowy 

Zamawiający nie przewiduje wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy  

XVI. Istotne dla stron postanowienia, które zostaną wprowadzone do treści zawieranej umowy

Postanowienia umowy zawarto w:

- wzorze umowy, który stanowi załącznik numer: załącznik nr 4

XVII. Pouczenie o środkach ochrony prawnej.

1. Środki ochrony prawnej (protest, odwołanie, skarga do sądu) w niniejszym postępowaniu przysługują wykonawcom, a także innym osobom, jeżeli ich interes prawny w uzyskaniu zamówienia doznał lub może doznać uszczerbku w wyniku naruszenia przez zamawiającego przepisów ustawy Prawo zamówień publicznych. 
2. Wobec treści ogłoszenia o zamówieniu, postanowień specyfikacji istotnych warunków zamówienia, czynności podjętych przez zamawiającego w toku postępowania oraz w przypadku zaniechania przez Zamawiającego czynności, do której jest obowiązany na podstawie ustawy, można wnieść protest do Zamawiającego. 

3. Protest wskazujący na oprotestowaną czynność lub zaniechanie zamawiającego, zawierający żądanie, zwięzłe przytoczenie zarzutów oraz uzasadnienie wniesienia protestu (okoliczności faktyczne i prawne) może być wniesiony w ciągu 7 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia, chyba, że:

a) protest dotyczy treści ogłoszenia, w takim przypadku wnosi się w go terminie 7 dni od dnia jego zamieszczenia w Biuletynie Zamówień Publicznych.

b) protest dotyczy postanowień specyfikacji istotnych warunków zamówienia, w takim przypadku wnosi się go w terminie 7 dni od dnia jej zamieszczenia na stronie internetowej.

4. Zamawiający dopuszcza możliwość wnoszenia przez Wykonawcę protestów w formie:

4.1 pisemnej 
4.2 faksem na nr faksu: 0-71 380 59 00

 Każda ze stron na żądanie drugiej niezwłocznie potwierdza fakt otrzymania protestu przekazanego za pomocą faksu.

4.3 drogą elektroniczną na adres poczty elektronicznej podany w pkt. I niniejszej specyfikacji istotnych warunków zamówienia. 

5. Protest uważa się za wniesiony z chwilą, gdy dotarł on do zamawiającego w taki sposób, że mógł zapoznać się z jego treścią przed wymaganym terminem.

6. Zamawiający przekaże Kopię protestu jednocześnie wszystkim wykonawcom uczestniczącym w postępowaniu, a jeżeli protest dotyczy ogłoszenia lub postanowień specyfikacji istotnych warunków zamówienia zamieści ją również na stronie internetowej, wzywając wykonawców do wzięcia udziału w postępowaniu toczącym się w wyniku wniesienia protestu.

7. Od oddalenia lub odrzucenia protestu w niniejszym postępowaniu przysługuje odwołanie wyłącznie od rozstrzygnięcia protestu dotyczącego:

a) opisu sposobu oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu;

b) wykluczenia wykonawcy z postępowania o udzielenie zamówienia;

c) odrzucenia oferty

W pozostałych przypadkach odwołanie nie przysługuje.

8. Odwołanie wnosi się do Prezesa Urzędu Zamówień Publicznych w terminie 5 dni od dnia doręczenia rozstrzygnięcia protestu lub upływu terminu do rozstrzygnięcia protestu, jednocześnie przekazując jego kopie zamawiającemu.

9. Zamawiający przekaże Kopię odwołania jednocześnie wszystkim uczestnikom postępowania toczącego się w wyniku wniesienia protestu. Wykonawca może zgłosić, przystąpienie do postępowania odwoławczego najpóźniej do czasu otwarcia posiedzenia składu orzekającego Krajowej Izby Odwoławczej, wskazując swój interes prawny w przystąpieniu i stronę, do której przystępuje. Zgłoszenie przystąpienia doręcza się Prezesowi Urzędu Zamówień Publicznych, przekazując jego kopię zamawiającemu oraz wykonawcy wnoszącemu odwołanie. Czynności wykonawcy, który przystąpił do postępowania odwoławczego nie mogą pozostawać w sprzeczności z czynnościami i oświadczeniami strony, do której przystąpił.

10. Pozostałe informacje dotyczące środków ochrony prawnej znajdują się w Dziale VI Prawa zamówień publicznych „Środki ochrony prawnej", art. od 179 do 198.

XVIII. Postanowienia końcowe
1. Uczestnicy postępowania mają prawo wglądu do treści protokołu postępowania, ofert od chwili ich otwarcia w trakcie prowadzonego postępowania z wyjątkiem dokumentów stanowiących załączniki do protokołu (jawne po zakończeniu postępowania) oraz stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji zastrzeżonych przez uczestników postępowania. 

2. Udostępnienie zainteresowanym odbywać się będzie wg poniższych zasad:

- zamawiający udostępnia wskazane dokumenty po złożeniu pisemnego wniosku 

- zamawiający wyznacza termin, miejsce oraz zakres udostępnianych dokumentów  

- zamawiający wyznaczy członka komisji, w którego obecności udostępnione zostaną dokumenty 

- zamawiający umożliwi kopiowanie dokumentów odpłatnie, cena za 1 stronę cena 1 zł

- udostępnienie może mieć miejsce w siedzibie zamawiającego oraz w czasie godzin jego urzędowania 

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie mają przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych oraz Kodeks cywilny.

3. Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w postępowaniu. 

XIX. Załączniki

Załączniki składające się na integralną cześć specyfikacji:

Załączniki do SIWZ
1. Opis przedmiotu zamówienia – załącznik nr 1
2.  Formularz ofertowy – parafowany na każdej stronie, wypełniony i podpisany przez wykonawcę – załącznik nr 2
3.  Formularz cenowy - parafowany na każdej stronie, wypełniony i podpisany przez wykonawcę – załącznik nr 3 

4. Wzór umowy  - parafowany na każdej stronie i podpisany przez wykonawcę – załącznik nr 4
5. Oświadczenie Wykonawcy o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu z art. 22 Prawa zamówień publicznych – załącznik nr 5  

6. Wykaz wykonanych, co najmniej  czterech  wdrożeń aplikacji zaproponowanej w ofercie, w okresie ostatnich dwóch lat przed wszczęciem niniejszego postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, odpowiadających swoim rodzajem i wartością pracom stanowiącym przedmiot zamówienia, z podaniem ich wartości oraz daty i miejsca wykonania wraz z dokumentami potwierdzającymi, że roboty te zostały wykonane należycie (np. referencje) – załącznik nr 6.
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Załącznik  nr 1 do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamówienia jest dostawa, wdrożenie i przeszkolenie pracowników. 
W chwili obecnej w Starostwie Powiatowym w Wołowie funkcjonuje ESOD - Elektroniczny System Obiegu Dokumentów – El-Dok. Celem przedmiotu zamówienia jest rozbudowa tego systemu o moduły służące do elektronicznej komunikacji z petentami, poprzez wdrożenie elektronicznej skrzynki podawczej oraz możliwość  archiwizacji  wpływających do urzędu dokumentów w formie elektronicznej.

ELEKTRONICZNE ARCHIWUM

System do archiwizacji dokumentów powinien umożliwiać archiwizację dokumentów wszelkiego typu i rodzaju: nie tylko pliki dokumentów ale również nagrania audio, wideo itp.  informacje które były przechowywane w ESOD i zostały wyeksportowane do archiwum w formacie opisanym w Rozporządzeniu Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 2 listopada 2006 r. w sprawie wymagań technicznych formatów zapisu i informatycznych nośników danych, na których utrwalono materiały archiwalne przekazywane do archiwów państwowych. System musi spełniać zadania archiwum zakładowego, umożliwiać: gromadzenie, ewidencję, przechowywanie, zabezpieczanie i udostępnianie informacji archiwalnych.

System powinien składać się z modułów:

a) Moduł administracji systemu – umożliwiający: zarządzanie użytkownikami
b) Moduł użytkownika - umożliwiający: wyszukiwanie i przeglądanie informacji, sporządzanie wydruków i raportów 

System powinien zapewnić następującą funkcjonalność:

· wczytywanie danych do systemu archiwizowania poprzez sieć rozległą INTERNET

· wczytanie danych z ESOD do systemu archiwizowania poprzez elektroniczny nośnik danych 

· generowanie spisów zdawczo odbiorczych dla ESOD automatycznie

· generowanie spisów zdawczo odbiorczych w formacie raportów drukowanych

· spełnienie wymagań ustawy o ochronie danych osobowych

· udostępnianie zgromadzonych danych na życzenie ESOD poprzez interfejs usług sieciowych

· udostępnianie zgromadzonych danych na wniosek zainteresowanych poprzez interfejs użytkownika
· generowanie spisu dokumentacji technicznej przeznaczonej do zniszczenia (brakowania) w formie elektronicznej

· generowanie spisu dokumentacji (technicznej) przeznaczonej do zniszczenia (brakowania) w formie drukowanego raportu 

· eksport danych do archiwum państwowego.
I. WYMAGANIA OGÓLNE DLA SYSTEMU: 
a) System musi posiadać jednolity i przejrzysty interfejs graficzny analogiczny do ESOD.
b) System musi być zgodny z następującymi wymogami prawnymi:

· Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 2 listopada 2006 r. w sprawie wymagań technicznych formatów zapisu i informatycznych nośników danych, na których utrwalono materiały archiwalne przekazywane do archiwów państwowych.

· Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 30 października 2006 r. w sprawie szczegółowego sposobu postępowania z dokumentami elektronicznymi.

·  Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 30 października 2006 r. w sprawie niezbędnych elementów struktury dokumentów elektronicznych. 

c) System musi być zaprojektowany i wykonany w architekturze trójwarstwowej. W systemie można wyróżnić trzy podstawowe warstwy:
· warstwę prezentacji, obejmującą interfejs użytkownika udostępniany poprzez przeglądarkę WWW bezpiecznymi kanałami SSL,

· warstwę aplikacji, obejmującą serwer systemu, 

· warstwę danych, zawierającą serwer bazy danych. 

d) Interfejs Systemu powinien być oparty na przeglądarce internetowej Internet Explorer w wersji 5.5 lub wyższej, lub Firefox. Całość systemu powinna zostać udostępniona użytkownikom poprzez serwer WWW.
e) Instrukcja obsługi Systemu i inne jego dokumenty mają być polskojęzyczne, System ma mieć możliwość przechowywania polskojęzycznych danych.
f) System powinien posiadać w pełni polskojęzyczny interfejs użytkownika. Również wszelkie informacje wprowadzane przez użytkowników systemu i przechowywane w bazie danych muszą być zgodne z formatami odpowiadającymi polskiej normie (sortowanie alfabetyczne, daty, liczy arabskie i rzymskie itp.). 
g) Format wprowadzania i prezentacji danych ma być niezależny od ustawień lokalizacyjnych każdego ze stanowisk pracy użytkowników. System ma zapewnić możliwość przechowywania polskojęzycznych danych.
h) System powinien być elastyczny i umożliwiać samodzielne dostosowanie do specyficznych potrzeb każdego stanowiska. Użytkownik nie może być przypisany do żadnego konkretnego komputera. Indywidualne profile każdego z użytkowników maja być zapamiętywane i udostępniane po zalogowaniu z dowolnej stacji roboczej, z której jest dostępny Internet.

II. BAZA DANYCH.
System powinien zapewniać pracę na bezpłatnej bazie danych, bez opłat licencyjnych, bez limitu rozmiaru bazy danych i bez ograniczeń dla użytkowników. Baza danych powinna zawierać hybrydowy serwer integrujący relacyjną bazę z hierarchicznym silnikiem do obsługi dokumentów XML oraz umożliwiać obsługę 32- oraz 64-bitowych systemów operacyjnych Windows i Linux. Powinna istnieć możliwość wykupienia opcjonalnej, płatnej pomocy technicznej w Polsce. 
III. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
System ma zapewnić bezpieczeństwo danych osobowych. Zaimplementowany w systemie mechanizm bezpieczeństwa powinien być wspierany poprzez:

· szyfrowanie transmisji – komunikacja odbywa się poprzez przeglądarkę WWW bezpiecznymi kanałami SSL.

· dostęp do danych i dokumentów realizowany za pośrednictwem szyfrowanego kanału SSL,

· reguły złożoności haseł oraz ich administracja spełniają wymagania rozporządzenia w sprawie wymagań dla systemów informatycznych przetwarzających dane osobowe.

IV. SZCZEGÓŁOWY OPIS MODUŁÓW  SYSTEMU

1. System powinien posiadać moduł użytkownika, umożliwiający:

·  wyszukiwanie i przeglądanie informacji zgromadzonych w systemie,
· sporządzanie wydruków i raportów. 
2. System powinien przechowywać dokumenty i ich opisy zgodnie z posiadaną kategorią archiwalną. Po upływie terminu przechowywania dokumentów system ma umożliwić ich brakowanie. W przypadku dokumentów przekazywanych do Archiwum Państwowego system ma umożliwić ich eksport w odpowiednim formacie.

3. Dokumenty w repozytorium systemu powinny być możliwe do przeglądania, filtrowania i wyszukiwania według:
· daty zarchiwizowania,
· sygnaturach dokumentu,
· danych: twórcy i odbiorcy dokumentu.
4. Format zapisu dokumentu.
Materiały archiwalne mają być przechowywane w systemie w formacie w jakim zostały zarejestrowane  razem z odnoszącymi się do nich metadanymi (metadane czyli „dane o danych”) zapisywanymi w formacie XML.
5. Import dokumentów z systemu obiegu dokumentów

System powinien zapewniać import danych z systemu obiegu dokumentów elektronicznych poprzez zapis skompresowanych plików na nośnik lub poprzez WebService. Pliki mają  zawierać dane o sprawach, dokumentach wraz z plikami załączników.

Prawidłowość przyjęcia pliku zawierającego dokumenty przeznaczone do archiwum musi być potwierdzona raportem.  Zawartość paczek po wykonaniu importu ma być dostępna do przeglądania i wyszukiwania w systemie. 
6. Wyszukiwanie po słowach kluczowych i nadawcach dokumentów

System ma być wyposażony w wyszukiwarkę, która w prosty i szybki sposób znajduje odpowiednie dokumenty. Ma być możliwość: 
· zestawiania prostych i złożonych warunków wyszukiwania dokumentów,

· zestawiania wykazów wyszukanych dokumentów,

· wyświetlanie informacji szczegółowych o wyszukanych dokumentach.
7. Raportowanie
System powinien posiadać zestaw zdefiniowanych wydruków umożliwiających raportowanie:

· Raporty zdawczo-odbiorcze

· Raporty z dostępu do danych w archiwum 

· Raporty statystyczne

· Raporty administracyjne
8. Administrowanie systemem
System musi zapewniać rozbudowane metody zarządzania aplikacją poprzez panel administracyjny. Możliwe ma być ustalenie wielu użytkowników systemu o zróżnicowanych uprawnieniach. 

Administrowanie systemem w zakresie aktualizacji wersji ma ograniczać się wyłącznie do obsługi aplikacji na serwerze, bez konieczności wykonywania jakichkolwiek czynności na stacjach roboczych. 

Panel administracyjny musi pozwalać na:

· Ustalanie użytkowników systemu,

· Ustalanie systemów ESOD z których dane będą importowane do systemu, 

· Ustalanie właścicieli zasobów gromadzonych w systemie,
· Ustalanie uprawnień użytkowników,

· Definiowanie słowników. 
PLATFORMA CYFROWY URZĄD – SKRZYNKA PODAWCZA
Platforma Cyfrowy Urząd powinna realizować kompleksową obsługę interesanta w Starostwie Powiatowym z wykorzystaniem Internetu jako kanału komunikacji i wymiany danych. Platforma powinna zawierać portal internetowej obsługi mieszkańca, wraz z systemem informatycznym spełniającym rolę elektronicznej skrzynki podawczej (ESP). Formularze elektroniczne spływające poprzez portal internetowej obsługi mieszkańca muszą zostać automatycznie zgromadzone w elektronicznej skrzynce podawczej (ESP), skąd są eksportowane do systemu ESOD poprzez plik wymiany danych lub WebService.

I. WYMAGANIA OGÓLNE DLA SYSTEMU:

1. Załatwianie przez interesanta spraw właściwych przedmiotowo dla urzędu, a w szczególności:

· pobieranie wniosków w sprawach, w tym interaktywnych formularzy wniosków, o których mowa poniżej,

· składanie wniosków przez interesantów za pośrednictwem Internetu,

· uzyskanie informacji o stanie załatwianych spraw,

· przesyłanie korespondencji w sprawach, w tym decyzji i pism urzędowych od urzędu do interesanta.

2. Prowadzenie personalizowanych kont interesantów w systemie komunikacji, do których dostęp będzie wymagał uwierzytelnienia zarówno interesanta, jak i administratora systemu.

3. Udostępnianie obywatelowi interfejsu użytkownika, za pomocą którego interesant będzie mógł: 

· przygotować pismo do Urzędu,

· przesłać do urzędu wniosek, pismo, skargę, zapytanie lub inną korespondencję, 

· otrzymać korespondencję z urzędu

· odczytać urzędowe poświadczenie odbioru, automatycznie generowane dla składanego pisma, przechowywane na indywidualnym koncie. 

· zmieniać swoje dane zarejestrowane przez system.

· zmieniać hasło dostępu do indywidualnego konta

· odczytać stan realizacji spraw opublikowanych w BIP

· sprawdzać stany realizacji aktualnie toczących się spraw zgłoszonych przy pomocy cyfrowego urzędu w tym również datę wpływu pisma, planowany termin załatwienia sprawy oraz faktyczny termin załatwienia.
4. Bezpieczeństwo świadczenia usług publicznych oparte na następujących zasadach: 

· personalizacja kontaktu interesanta z Urzędem poprzez indywidualne konta wymagające uwierzytelnienia interesanta,
· zapewnienie technologii i mechanizmów informatycznych przesyłania danych uznanych jako bezpieczne w transakcjach internetowych, 

· zapewnienie niepodważalności przesłania korespondencji.
5. Przyjmowanie wniosków podpisanych podpisem elektronicznym,

6. Udostępnienie interesantowi pełnej informacji o jego sprawie i pismach związanych z jego sprawą,

II. RODZAJE OBSŁUGIWANYCH DOKUMENTÓW I SPOSOBY GENEROWANIA URZĘDOWEGO POŚWIADCZENIA ODBIORU.
System  powinien umożliwiać Zamawiającemu przyjęcie dokumentów  składanych za pośrednictwem zarówno aktywnych formularzy XML podpisanych podpisem elektronicznym kwalifikowanym, poczty elektronicznej lub złożonych osobiście na nośniku danych.

Platforma powinna umożliwić: automatyczne generowania Urzędowego Poświadczenia Odbioru dla aktywnego formularza podpisanego podpisem elektronicznym kwalifikowanym, a także manualnego wystawiania UPO dla listów elektronicznych oraz dokumentów wprowadzonych z nośnika informacji.

III. SZCZEGÓŁOWY OPIS  SYSTEMU 
Opis systemu pełniącego rolę elektronicznej skrzynki podawczej:

1. Logowanie do Systemu powinno odbywać się za pomocą hasła spełniającego wymagane przez Zamawiającego reguły złożoności.
2. System powinien umożliwiać dostęp dowolnej liczbie użytkowników Zamawiającego.
3. System powinien umożliwiać  pracownikowi przez przeglądarkę internetową:

· przyjmowanie dokumentów wysłanych z tzw. portalu internetowej obsługi mieszkańca,

· przyjmowanie dokumentów wysłanych pocztą elektroniczną,

· przyjmowanie dokumentów wprowadzonych ręcznie do systemu,

· możliwość automatycznego generowania Urzędowego Poświadczenia Odbioru podpisanego elektronicznie dla dokumentów z portalu, a także manualnego wystawiania UPO dla listów elektronicznych oraz dokumentów wprowadzonych z nośnika informacji.

· możliwość klasyfikacji dokumentu jako niechcianego,

· uzyskanie informacji o szczegółach i stanie dokumentu w ESP

· możliwość filtrowania dokumentów wg wprowadzonych kryteriów.
4. System musi zawierać rejestry dokumentów przychodzących, wychodzących do systemów zewnętrznych oraz rejestr Urzędowych Poświadczeń Odbioru.
5. Rejestry dokumentów przychodzących oraz wychodzących powinny zawierać filtry dat, statusów dokumentów oraz źródeł, umożliwiające wyszukanie tylko wybranych w filtrze dokumentów.
6. Rejestry muszą identyfikować numery pism przychodzących, daty odebrania pism, statusy pism, źródła oraz nadawców.
7. Metryki pism, dostępne w rejestrach pism, muszą zawierać szczegółowe informacje, określające co najmniej: nadawcę pisma, temat, datę wpływu oraz wygenerowania UPO, numer UPO, status dokumentu oraz źródło. Z poziomu metryki dokumentu musi istnieć możliwość podejrzenia treści dokumentu oraz wygenerowanego UPO.
8. System musi umożliwiać wgląd do historii pisma przychodzącego. Historia powinna identyfikować co najmniej: datę i godzinę wykonania czynności związanej z pismem, określenie czynności, oznaczenie użytkownika, która taką czynność podjęła oraz upływ czasu.
9. System musi zawierać rejestr wygenerowanych UPO z możliwością ich podglądu.
10. System musi prowadzić rejestr interesantów, system powinien zapewnić możliwość akceptacji interesanta, bez akceptacji nie będzie możliwe uaktywnienie konta interesanta w portalu internetowej obsługi interesanta.
11. Rejestr interesantów musi umożliwiać aktualizację danych.
12. System musi umożliwiać odrzucanie korespondencji uznawanej jako spam. Odrzucanie powinno być możliwe zarówno dla pojedynczej korespondencji, jak i szeregu wybranych pism.
13. System musi mieć możliwość generowania raportów z wybranego przedziału czasu, dotyczących odrzuconej korespondencji. Raporty powinny zawierać co najmniej datę odrzucenia. Pisma, numer pisma oraz jego temat.
14. System powinien generować raporty z dowolnie wybranego okresu czasu na temat ilości wystawionych UPO dla poszczególnych rodzajów korespondencji przychodzących, a także ilości UPO wygenerowanej automatycznie oraz ręcznie.
15. System musi posiadać możliwość importowania i eksportowania dokumentów do systemu ESOD, z możliwością podłączenia obcych systemów.
16. Powinien umożliwiać import i eksport na nośniku danych oraz poprzez webservice.
IV. SZCZEGÓŁOWY OPIS PORTALU INTERNETOWEGO
1. Opis funkcjonalności portalu internetowej obsługi mieszkańca:
a) Portal powinien umożliwiać kontakt interesanta posiadającego podpis elektroniczny kwalifikowany z urzędem poprzez indywidualne konta wymagające uwierzytelnienia interesanta i urzędu.
b) Portal powinien umożliwiać interesantom posiadającym podpis kwalifikowany założenie konta w portalu oraz załatwianie wybranych typów spraw bez konieczności wizyty w urzędzie.
c) Po złożeniu wniosku o założenie konta interesant powinien otrzymywać mailem automatycznie generowane przez system hasło dostępu do portalu.
d) Portal powinien być wyposażony w instrukcje dotyczące procedury założenia nowego konta, jak i sposobu posługiwania się kontem już założonym
e) Portal powinien umożliwiać użytkownikowi:
· Wgląd i możliwość zmiany danych osobistych

· Zmianę hasła logowania się do portalu

· Przejrzenie spraw publikowanych w Biuletynie Informacji Publicznej

· Przejrzenie szczegółów spraw załatwianych przez portal.

·  System powinien umożliwić uzyskanie informacji o: numerze sprawy, opisie sprawy, planowanym terminie załatwienia, faktycznym terminie załatwienia,  stanie sprawy razem z treścią wszystkich dokumentów wysłanych przez interesanta oraz otrzymanych poprzez portal w sprawie.

EPUAP –ELEKTRONICZNA PLATFORMA USŁUG ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ

Moduł importu formularzy z platformy ePUAP zaimplementowany powinien być w skrzynce podawczej.  Powinien obsługiwać on dwa rodzaje metod pobierania formularzy: PUSH i PULL.
Po spełnieniu wymagań bezpieczeństwa formularz skierowany przez Interesanta do skrzynki Urzędu ma być przesyłany automatycznie do skrzynki podawczej ESP, skąd w postaci paczki (wymagania instrukcji kancelaryjnej), przesyłany będzie do ESOD. W celu właściwej prezentacji wypełnionych formularzy zgodnych z koncepcją platformy ePUAP, po pobraniu formularza ze skrzynki powinna być pobrana automatycznie jego prezentacja graficzna i umieszczona w paczce przesyłanej do ESOD. Każdy z wymienionych systemów, w którym będzie wymagany podgląd formularza, musi posiadać wewnętrzny, zdalnie instalowany program do podglądu formularzy wraz z podglądem poszczególnych plików uczestniczących w procesie transformacji wizualnej.

Skrytka asynchroniczna PUSH

Jest to podstawowy i zalecany typ skrytki, dający największe możliwości konfiguracyjne. 
Sposób działania:
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Skrytka automatycznie wysyła dokumenty na interfejs systemu odbiorcy, gdy tylko są gotowe do wysłania. Taki model komunikacji charakteryzuje się najszybszym dostarczaniem dokumentów do odbiorcy, przy jednocześnie najmniejszym obciążeniu systemu. 
 Skrytka asynchroniczna PULL
Jest to skrytka przeznaczona głównie dla organizacji, które nie mogą wystawić interfejsu dostępnego dla systemu ePUAP, w związku z czym we własnym zakresie pobierają dokumenty ze skrytki. 
Sposób działania:
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FORMULARZE XML

Aplikacja el-Urząd musi wykorzystywać sprzętowy moduł bezpieczeństwa HSM oraz pakiet inteligentnych formularzy XML. Interaktywne formularze XML - stosowane w systemie muszą spełniać obowiązkowe wymogi prawne w zakresie organizacji i bezpieczeństwa wymiany korespondencji pomiędzy Urzędem a Interesantem (Rozporządzenia MSW i A z dnia 27 listopada 2006 r. w sprawie sporządzania i doręczania pism w formie dokumentów elektronicznych (Dz. U. nr 227, poz. 1664). Formularze XML to pliki w formacie XML, w którym zapisywany jest wygląd formularza i wpisywane przez użytkownika dane. Formularz XML jest nie tylko pełną metaforą tradycyjnego formularza papierowego ale również posiada cechy, które można zapewnić jedynie z wykorzystaniem technik informatycznych.

Platforma powinna posiadać zaimplementowane aktywne formularze elektroniczne w ilości szt 40. 
Formularze muszą spełniać następujące wymagania:

a) Formularz elektroniczny ma być skutecznym prawnie dokumentem elektronicznym,

b) Formularz elektroniczny ma być dokumentem w formacie XML o jasno zdefiniowanej składni (przy użyciu schematu XML) a przez to łatwym do automatycznego przetwarzania w systemach i aplikacjach,

c) Formularze mają być zgodne z Rozporządzeniem Rady Ministrów z dn. 11 października 2005 r. ( Dz. U. Nr 212 Poz. 1766) w sprawie minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych w zakresie standardów protokołów wymiany danych, przetwarzania danych i formatów dokumentów dopuszczonych w systemach informatycznych używanych przez podmioty realizujące zadania publiczne.

d) Korzystanie z formularza ma być zapewnione przez aplikację udostępniającą funkcjonalność formularza, realizującą logikę zapisaną w formularzu będącą bezpiecznym urządzeniem do składania i weryfikacji podpisu elektronicznego zgodnie z wymaganiami Ustawy o podpisie elektronicznym,

e) Generowanie podpisów elektronicznych w formularzu powinno odbywać się z wykorzystaniem urządzeń kryptograficznych obsługiwanych zgodnie z PKCS#11 oraz z wykorzystaniem magazynów kluczy i certyfikatów zapisywanych na dysku komputera,

f) Formularz, jako plik XML, powinien zawierać struktury zawierające opis metadanych zgodnych ze specyfikacją Dublin Core Metadata,

g) Dokument – formularz elektroniczny powinien być zabezpieczony podpisami autoryzującymi i podpisami użytkowników (wiele podpisów, każdy podpis może obejmować wiele części formularza oraz kontrasygnować inne podpisy) zgodnymi ze specyfikacjami W3C

h) Należy umożliwić umieszczenie we wzorze formularza podpisów zasobów zewnętrznych, stanowiących otoczenie prawne formularza.

i) W pliku formularza należy zapisywać, oprócz danych i sposobu wizualizacji formularza, również informacje o podpisach (np. uprawnienia do ich wykonania) oraz teksty pomocy i podpowiedzi, reguły walidacji formularza, wartości domyślne itd. Wszystkie te informacje powinny być zabezpieczone podpisami autoryzującymi oraz podpisem formularza,

j) Należy umożliwić wykorzystanie formularza w sposób autonomiczny, bez współpracy z innymi systemami (z wykorzystaniem jedynie poczty elektronicznej) jak i w sposób zintegrowany z innymi systemami z wykorzystaniem mechanizmów usług sieciowych,

k) Należy przewidzieć możliwość wymiany informacji poprzez wbudowane mechanizmy komunikacji z wykorzystaniem poczty elektronicznej oraz wymiany informacji z użyciem protokołu SOAP daje możliwość automatyzacji realizacji procesów pomiędzy systemami i organizacjami,

l) Proponowane rozwiązanie powinno być rozwiązaniem niezależnym od platformy systemowej, użytkownicy formularza mogą posiadać dowolny system operacyjny i nie należy narzucać im używania żadnego z nich. 

m) W pliku wzoru formularza powinny być zapisywane informacje dotyczące reguł weryfikacji poszczególnych pól formularza, wraz opisami sytuacji błędnych. Opisy mają być wyświetlane przez aplikację podczas procesu weryfikacji poprawności danych wprowadzanych do formularza.

n) Należy również przewidzieć zapisanie we wzorze formularza tekstów „podpowiedzi” i „pomocy” dla poszczególnych komponentów formularza, które ułatwiają poprawne wypełnienie jego pól przez użytkownika.

o) Atrybuty poszczególnych elementów graficznych formularza powinny przyjmować wartości w sposób dynamiczny, dostosowując „zachowanie się” komponentu stosownie do wartości określonej w wyrażeniu definiującym wartość danego atrybutu – umożliwia to na przykład aktywację bądź dezaktywację komponentów formularza w zależności od potrzeb.

p) Należy przewidzieć możliwość uruchomienia określonych działań na formularzu w następstwie decyzji użytkownika (zgodnie z zaprojektowanym wzorem formularza) takich jak: złożenie/usunięcie podpisu, ustawienie wartości domyślnej określonego pola, wykonanie weryfikacji poprawności danych w polu/polach formularza, wysłanie wiadomości z wykorzystaniem poczty elektronicznej (również w postaci zaszyfrowanej), wymiana wiadomości z serwerem z wykorzystaniem protokołu SOAP (RPC i MSG).

q) Aplikacja do korzystania z formularza powinna realizować wymianę informacji z otoczeniem z wykorzystaniem poczty elektronicznej (SMTP) oraz protokołu usług sieciowych „SOAP” Simple Object Aplication Protocol  (Web Services) zgodnie z logiką zapisaną we wzorze formularza.

Wykaz formularzy które należy zaimplementować do platformy:
	Lp
	E-USŁUGI

	1
	Wniosek o wydanie międzynarodowego prawa jazdy

	2
	Wniosek o wydanie wtórnika prawa jazdy

	3
	Wniosek o zwrot zatrzymanego prawa jazdy

	4
	Wniosek o przywrócenie cofniętych uprawnień do kierowania pojazdami

	5
	Wniosek o rejestrację czasowa pojazdu (na wniosek właściciela)

	6
	Wniosek o rejestrację pojazdu sprowadzonego z zagranicy

	7
	Wniosek o rejestrację pojazdu marki SAM przyczepa lekka do 750 KG 

	8
	Wniosek o zgłoszenie sprzedaży

	9
	Wniosek o wymianę dowodu rejestracyjnego

	10
	Wniosek o wydanie dowodu rejestracyjnego zatrzymanego przez policję

	11
	Wniosek w przypadku kradzieży tablic rejestracyjnych

	12
	Wniosek o wymianę tablic rejestracyjnych 

	13
	Wniosek o naniesienie adnotacji hak/gaz

	14
	Wniosek o wydanie wtórnika dowodu rejestracyjnego

	15
	Adnotacja o zastawie w dowodzie rejestracyjnym 

	16
	Wniosek o nowe numery nadwozia lub silnika

	17
	Anulowanie adnotacji o zastawie w dowodzie rejestracyjnym 

	18
	Wniosek o wtornik znaków legalizacyjnych

	19
	Wniosek o wtórnik nalepki kontrolnej

	20
	Wniosek o zgłoszenie zamiaru budowy lub wykonywania robót budowlanych nie wymagających pozwolenia na budowę

	21
	Wniosek o pozwolenie na budowę

	22
	Oświadczenie o posiadanym prawie do dysponowania nieruchomością na cele budowlane

	23
	Wniosek o uzyskanie zezwolenia na posiadanie, hodowlę, lub utrzymywanie chartów rasowych lub ich mieszańców

	24
	Wniosek o zgłoszenie jednostki pływającej

	25
	Wniosek na prowadzenie rejestru zwierząt podlegających ograniczeniom na podstawie umów międzynarodowych 

	26
	Wniosek o przekształcenie prawa użytkowania wieczystego w prawo własności

	27
	Wniosek o zgłoszenie pracy geodezyjnej

	28
	Wniosek na dokument z zasobu

	29
	Wniosek o wydanie danych osobowych

	30
	Aktualizacja operatu ewidencji gruntów i budynków. Zgłoszenie zmian danych

	31
	Wniosek o wydanie zgody na wykreślenie hipoteki w księdze wieczystej

	32
	Wniosek wydanie zgody na wykreślenie ciężaru realnego w księdze wieczystej

	33
	Wniosek o wydanie zgody na wykreślenie zakazu sprzedaży, dzielenia nieruchomości

	34
	Wniosek o przyznanie na własność działki siedliskowej

	35
	Wniosek o przyznanie działki dożywotniej zstępnym

	36
	Wniosek o przyznanie działki dożywotniej

	37
	Oświadczenie o posiadanym prawie do dysponowania nieruchomością

	38
	Wniosek o wyłączenie gruntów z produkcji rolniczej (formularz dla rolników)  

	39
	Wniosek o wyłączenie gruntów z produkcji rolniczej

	40
	Wniosek o kartę wędkarską


CERTYFIKATY
Zestaw do składania podpisu elektronicznego to kompletne urządzenie do składania bezpiecznego podpisu elektronicznego, składające się między innymi z certyfikatu kwalifikowanego, karty kryptograficznej (nośnik certyfikatu) oraz czytnika kart kryptograficznych. 

Zawartość zestawu:

- czytnik kart kryptograficznych - usb

- karta kryptograficzna – z numerem 16 cyfrowym

- płyta z oprogramowaniem – sterownik czytnika kart kryptograficznych , oprogramowanie podpisujące i weryfikujące

Ważnośc certyfikatu: 2 lata
Możliwości:

· podpisanie dowolnego pliku, 

· weryfikacja podpisu pod dokumentem, 

· podpisywanie wielu plików przy jednokrotnym podaniu kodu PIN. 

Zastosowanie:

· kontakty drogą elektroniczną z ZUSem (w programie Płatnik), 

· składanie wniosków i pozyskiwanie wypisów do KRSu, 

· składanie e-deklaracji podatkowych, 

· podpisywanie raportów do GIIF (Generalny Inspektor Informacji Finansowej), 

· korespondencja z GIODO (Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych), 

· podpisywanie faktur elektronicznych, 

· składanie e-deklaracji do UFG (Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny), 

· współpraca z elektroniczną skrzynką podawczą, 

· zawieranie umów cywilno-prawnych w formie elektronicznej, 

· udział w aukcjach i przetargach elektronicznych. 

Wdrożenie systemu

ESOD powinien być wdrażany w formie szkoleń warsztatowych przy użyciu sprzętu mobilnego (mobilna sala szkoleniowa, minimum 10 komputerów przenośnych połączonych w sieci – zapewniających każdej z osób uczestniczących w warsztatach osobne stanowisko do ćwiczeń). Sprzęt mobilny do szkoleń powinien dostarczyć wykonawca. Szkolenia warsztatowe powinny:

· grupy powinny liczyć minimum 10 osób. 

· każda z osób szkolonych powinna mieć zapewnione w ramach szkoleń minimum 8 godzin szkoleń warsztatowych. Maksymalna dzienna ilość szkoleń dla pracownika wynosi 3h.  

Szkolenia warsztatowe mają odbyć się  na wersji testowej systemu. Szkolenia mają być prowadzone etapami. Oprócz szkoleń warsztatowych musi istnieć możliwość przeprowadzenia dodatkowych szkoleń w formie indywidualnych konsultacji. 
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Załącznik nr 2 do SIWZ

_________________________

 (miejscowość, data)

__________________________

(pieczęć firmowa Wykonawcy)

FORMULARZ OFERTOWY

Oferta w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego na „IMPLEMENTACJA E-USŁUG: ELEKTRONICZNEJ SKRZYNKI PODAWCZEJ ORAZ E-ARCHIWUM W SYSTEMIE ELEKTRONICZNEGO OBIEGU DOKUMENTÓW”, ogłoszonym przez Starostwo Powiatowe w Wołowie

W odpowiedzi na publiczne ogłoszenie o zamówieniu, składamy ofertę wykonania zamówienia publicznego na „IMPLEMENTACJA E-USŁUG: ELEKTRONICZNEJ SKRZYNKI PODAWCZEJ ORAZ E-ARCHIWUM W SYSTEMIE ELEKTRONICZNEGO OBIEGU DOKUMENTÓW” 

Dane Wykonawcy:

· Nazwa: 

____________________________

· Adres:


____________________________

· Tel.: 

____________________________

· Fax.: 

____________________________

· Regon:

____________________________

· NIP:

____________________________

1. Oferujemy wykonanie przedmiotu Zamówienia za całkowitą cenę:

Cena netto:
____________zł (słownie złotych:
____________)

Cena brutto: 
____________zł (słownie złotych:
____________)

Podatek Vat:
____________%

2. Zobowiązujemy się zrealizować Zamówienie w terminie do 10.03.2010r.
3. Zobowiązujemy się udzielić gwarancji na przedmiot Zamówienia na okres:

………………………
4. Zobowiązujemy się dokonać usunięcia awarii przedmiotu Zamówienia w ciągu: ….. dni roboczych

5. Oświadczamy, że zapoznaliśmy się z wszystkimi warunkami zawartymi w SIWZ oraz stanowiącymi jej integralną cześć załącznikami i nie wnosimy do nich żadnych zastrzeżeń. Jednocześnie oświadczamy, że uzyskaliśmy wszelkie konieczne informacje niezbędne do przygotowania oferty.

6. Oświadczamy, że jesteśmy związani niniejszą oferta przez okres 30 dni od daty, w której upływa termin składania ofert.

7. Oświadczamy, że w przypadku wyboru naszej oferty zawrzemy umowę z Zamawiającym we wskazanym przez niego miejscu i terminie, zgodnie z Wzorem Umowy stanowiącym załącznik do oferty.

8. Zastrzegamy jednocześnie, że informacje zawarte w Załączniku nr ___do oferty stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa_______________________________________________________

(nazwa przedsiębiorstwa)

      i nie powinny być udostępniane innym Wykonawcom biorącym udział w postępowaniu.

9. Załączniki do oferty:

1. _____________

2. _____________

3. _____________

________________________________

 


(pieczątka i podpis osoby upoważnionej do reprezentowania Wykonawcy)
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Załącznik nr 3 do SIWZ

_________________________

(miejscowość, data)

__________________________

(pieczęć firmowa Wykonawcy)

FORMULARZ CENOWY

„IMPLEMENTACJA E-USŁUG: ELEKTRONICZNEJ SKRZYNKI PODAWCZEJ ORAZ E-ARCHIWUM W SYSTEMIE ELEKTRONICZNEGO OBIEGU DOKUMENTÓW”.
	Lp
	Elementy objęte przedmiotem zamówienia
	Ilość
	Zaproponowana technologia/ Oferowany model
	Wartość netto 
	Podatek Vat 
	Wartość brutto 

	
	
	
	
	w zł
	w zł
	w zł

	1.
	WDROŻENIE SYSTEMU E-URZĄD- ELEKTORNICZNEJ SKRZYNKI PODAWCZEJ

	 
	Zakup oprogramowania
	-------
	 
	 
	 
	 

	 
	Rozbudowa oprogramowania do współpracy z ePUAP
	-------
	 
	 
	 
	 

	 
	Zakup formularzy XML
	40
	 
	 
	 
	 

	 
	Zakup certyfikatów kwalifikowanych (okres ważności - dwa lata)
	20
	 
	 
	 
	 

	 
	Szkolenie
	-------
	 
	 
	 
	 

	 
	Wdrożenie 
	-------
	 
	 
	 
	 

	2.
	WDROŻENIE SYSTEMU E-ARCHIWUM

	 
	Zakup oprogramowania
	-------
	 
	 
	 
	 

	 
	Instalacja i wdrożenie
	-------
	 
	 
	 
	 

	 
	Szkolenie
	-------
	--------------------
	 
	 
	 

	SUMA
	 
	 
	 
	 
	 


W przypadku sprzętu sieciowego należy wpisać producenta, model oraz oferowane parametry, w przypadku sieci (kabel, panele, gniazda, moduły) należy dołączyć opis urządzeń pasywnych obejmujący parametry techniczno-eksploatacyjne oferowanych produktów
________________________________

(pieczątka i podpis osoby upoważnionej

 do reprezentowania Wykonawcy)
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Załącznik nr 4 do SIWZ
UMOWA Nr____/         /        /2010 (WZÓR)

Zawarta w dniu...........2010 r. w Wołowie, pomiędzy:

Starostwem Powiatowym w Wołowie, z siedzibą w Wołowie, przy Pl. Piastowskim 2,  NIP……….................., reprezentowanym przez Starostę – ……………………..,

przy kontrasygnacie Skarbnika Powiatu – …………………….,

zwanym dalej „Zamawiającym”

a

______________________z siedzibą w____________, przy ulicy_____________, NIP____________________, reprezentowanym przez _______________________,

zwanym dalej „Wykonawcą”

o następującej treści:

Niniejsza umowa została zawarta w wyniku rozstrzygnięcia przetargu nieograniczonego pn. „IMPLEMENTACJA E-USŁUG: ELEKTRONICZNEJ SKRZYNKI PODAWCZEJ ORAZ E-ARCHIWUM W SYSTEMIE ELEKTRONICZNEGO OBIEGU DOKUMENTÓW”, realizowanego na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2007 r. Nr 223, poz.  1655).

§ 1

DEFINICJE I POSTANOWIENIA OGÓLNE

· Użyte w umowie terminy oznaczają:

· „Umowa” – umowa w sprawie Zamówienia Publicznego;

· „Towar”, „Towary” – rzeczy, prawa lub inne dobra, których dostawa jest przedmiotem Zamówienia Publicznego zgodnie z opisem przedmiotu Zamówienia zawartym w SIWZ;

· „Usługi” – usługi w rozumieniu obowiązujących przepisów o zamówieniach publicznych będące przedmiotem zamówienia zgodnie z opisem przedmiotu Zamówienia zawartym w SIWZ;

· „Strona” – Zamawiający lub Wykonawca, w zależności od kontekstu, a “Strony” oznacza łącznie Zamawiającego i Wykonawcę;

· „Podwykonawca” – każdy podmiot, któremu Wykonawca zleca wykonanie jakiejkolwiek części Zamówienia;

· „SIWZ” - Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia stanowiącą Załącznik nr 1 do Umowy;

· „Miejsce Dostawy/Miejsce Projektu” – miejsce lub miejsca dostawy Towarów/świadczenia Usług w ramach realizacji Zamówienia;

· „Zamówienie Publiczne” – zamówienie publiczne w rozumieniu obowiązujących przepisów o zamówieniach publicznych, w wyniku którego doszło do zawarcia Umowy;

· „Siła Wyższa” – zdarzenie, którego wystąpienie jest niezależne od Stron, i któremu nie mogą one zapobiec przy zachowaniu należytej staranności, a w szczególności: wojny, stany nadzwyczajne, klęski żywiołowe, epidemie, ograniczenia związane z kwarantanną, embargo, rewolucje, zamieszki i strajki.

· Integralną częścią niniejszej umowy są jej załączniki. 
§ 2

PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem zamówienia jest „Implementacja e-usług: elektronicznej skrzynki podawczej oraz e-archiwum w systemie elektronicznego obiegu dokumentów”, na którą składają się następujące zadania:

2. dostawa oprogramowania,

3. wdrożenie,

4. szkolenie pracowników Zamawiającego,

5. opieka serwisowa.

2. Szczegółowy opis przedmiotu Zamówienia objętego niniejszą umową, zawarty jest w załączniku nr 1 do SIWZ oraz w ofercie Wykonawcy, stanowiących (odpowiednio) załączniki nr 1 i 2 do niniejszej umowy.

3. Zadanie będzie realizowane w ramach projektu: „Rozbudowa systemów informatycznych administracji publicznej wspomagających zarządzanie w Starostwie Powiatowym w Wołowie” współfinansowanego przez Unię Europejską Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego dla Województwa Dolnośląskiego na lata 2007-2013.

§ 3

WARUNKI REALIZACJI

2. Towary objęte Zamówieniem zostaną dostarczone do siedziby Zamawiającego w Wołowie, przy pl. Piastowskim 2, przy użyciu środków transportu Wykonawcy oraz na jego koszt, po wcześniejszym ustaleniu konkretnej daty dostawy z przedstawicielem Zamawiającego. 

3. Usługi objęte przedmiotem Zamówienia będą świadczone w siedzibie Zamawiającego.

4. Zamawiający zobowiązany jest sprawdzić dostarczone Towary i wykonane Usługi oraz podpisać protokoły odbioru w terminie 1 tygodnia od daty wykonania umowy przez Wykonawcę.

5. W przypadku stwierdzenia, że przedmiot umowy w całości lub części został wykonany nieprawidłowo, Zamawiający odmówi jego odbioru w tym zakresie, sporządzając protokół wskazujący przyczyny odmowy. Zamawiający wyznaczy następnie Wykonawcy termin na usunięcie stwierdzonych wad. Procedura czynności odbioru zostanie powtórzona.

§ 4

OBOWIĄZKI WYKONAWCY

1. Na podstawie Umowy Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć Zamawiającemu i przenieść na niego własność Towarów oraz świadczyć Usługi opisane w załączniku nr 1 i 2 do niniejszej umowy, a Zamawiający zobowiązany jest je odebrać i zapłacić Wykonawcy wynagrodzenie za dostarczone Towary oraz wykonane Usługi.

2. Wykonawca zobowiązany jest ponadto w szczególności do:

1) zainstalowania, przed wdrożeniem systemu elektronicznego obiegu dokumentów, oprócz wersji użytkowej systemu, jego wersję ćwiczebną, funkcjonalnie w pełni odpowiadającą wersji użytkowej -  na okres wdrażania,

2) przeszkolenia niezbędnej ilości pracowników Zamawiającego w zakresie obsługi dostarczonego systemu,

3) zapewnienia, w okresie wdrażania systemu - w godzinach pracy Zamawiającego, bezpłatnych konsultacji telefonicznych oraz za pośrednictwem poczty internetowej, w zakresie rozwiązywania problemów eksploatacyjnych i metodologicznych 

§ 5

TERMIN REALIZACJI ZAMÓWIENIA

Wykonawca zobowiązany jest do realizacji Zamówienia do dnia 10.03.2010 r. 

§ 6

WARUNKI PŁATNOŚCI

1. Za wykonanie przedmiotu Umowy opisanego w § 2, Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie w wysokości ....................................brutto (słownie: .................................................).

2. Podstawę zapłaty wynagrodzenia stanowić będzie faktura VAT, wystawiona przez Wykonawcę  po podpisaniu przez obie Strony ostatecznego protokołu odbioru Towarów/Usług.

3. Wypłata wynagrodzenia nastąpi w ciągu 14 dni od daty doręczenia Zamawiającemu wystawionej, zgodnie z postanowieniami ust. 2, faktury VAT, na rachunek bankowy Wykonawcy nr:

....................................................................................................................

4. Za dzień zapłaty Strony uznają datę uznania na rachunku bankowym Zamawiającego.

5. W razie opóźnienia z zapłatą wynagrodzenia, o którym mowa w § 6 ust. 1, Wykonawca będzie miał prawo do naliczenia odsetek ustawowych.

§ 7

WARUNKI GWARANCJI I RĘKOJMI

1. Wykonawca udziela Zamawiającemu 12 miesięcznej gwarancji na dostarczone oprogramowanie.

2. Okres gwarancji biegnie od daty podpisania przez Zamawiającego protokołu odbioru Towarów/ Usług.

3. Niezależnie od gwarancji Wykonawca jest odpowiedzialny względem Zamawiającego za wszelkie wady fizyczne i prawne dostarczonych Towarów, w okresie trwania gwarancji.

§ 8

WARUNKI SERWISU

1. Zamawiający będzie zgłaszał awarie od poniedziałku do piątku w godzinach od _____do______, telefonicznie lub za pośrednictwem faxu na nr ________.

2. Osobą wyznaczoną przez Wykonawcę do kontaktów w sprawie awarii jest ...........................

3. W ramach rocznej gwarancji Wykonawca będzie zobowiązany do:

1) usunięcia wszystkich zauważonych i zgłoszonych Wykonawcy błędów w oprogramowaniu,

2) w przypadku awarii krytycznej uniemożliwiającej pracę w systemie - zapewnienia rozwiązania awaryjnego dla podtrzymania ciągłości pracy systemu, w razie niemożności usunięcia awarii wciągu 48 godzin od momentu zgłoszenia awarii.

4. Wykonawca będzie zobowiązany do świadczenia usługi asysty technicznej, przez okres 24 miesięcy liczonych od daty podpisania przez Zamawiającego protokołu zakończenia wdrożenia.

W ramach asysty technicznej Wykonawca będzie zobowiązany do:

2. dostosowywania użytkowanych funkcji systemu do wymogów prawa powszechnie obowiązującego, opublikowanego w trakcie obowiązywania niniejszej umowy w Dzienniku Ustaw lub Monitorze Polskim, bez potrzeby wnioskowania o takie dostosowanie ze strony Zamawiającego, przy czym realizacja zmian jest uzależniona terminem wejścia w życie zmienionych przepisów i powinna odbywać się w terminie gwarantującym Zamawiającemu pracę w systemie zgodnym z obowiązującym prawem,

3. konserwacji i optymalizacji systemu,

4. utrzymania gotowości do czynności serwisowych.

5. Wykonawca zobowiązuje się usunąć awarię przedmiotu Zamówienia w ciągu 2 dni roboczych.

6. W okresie gwarancji wszelkie koszty związane z usunięciem awarii stwierdzonej w przedmiocie niniejszej umowy obciążają Wykonawcę.

§ 9

ZMIANA STRON UMOWY I KORZYSTANIE Z PODWYKONAWCÓW

1. Wykonawca nie może przenieść na osobę trzecią całości lub części praw i obowiązków wynikających z Umowy, z zastrzeżeniem ust. 2. 

2. Wykonawca może zlecić wykonanie Umowy Podwykonawcom, pod warunkiem uprzedniego wyrażenia przez Zamawiającego pisemnej zgody, po wskazaniu mu na piśmie nazw i dokładnych adresów Podwykonawców.

3. Wykonawca odpowiada wobec Zamawiającego za przestrzeganie przez Podwykonawców, o których mowa w ust. 2, postanowień niniejszej umowy.

4. Wykonawca odpowiada wobec Zamawiającego za wszelkie działania lub zaniechania swoich Podwykonawców jak za swoje własne działania lub zaniechania.

5. W razie zaistnienia sytuacji, o której mowa w § 9 ust. 2, strony wyłączają zastosowanie uprawnienia Podwykonawców do dochodzenia roszczenia o wynagrodzenie od Zamawiającego.

§ 10

OPÓŹNIENIE WYKONAWCY

1. Jeśli w toku wykonywania Umowy Wykonawca stwierdzi, iż występują okoliczności, które dają podstawę do oceny, że jakiekolwiek jego świadczenie nie zostanie wykonane w terminie, niezwłocznie zawiadomi o tym Zamawiającego na piśmie, określając prawdopodobny czas opóźnienia i jego przyczynę. 

2. W przypadku opóźnienia Wykonawcy w spełnieniu świadczenia w całości lub w części Zamawiający może wyznaczyć mu dodatkowy termin na wykonanie Umowy, a w razie jego bezskutecznego upływu, może żądać zapłaty kary umownej. 

§ 11

KARY UMOWNE

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu następujące kary umowne:

· za opóźnienie w wykonaniu Zamówienia – w wysokości 0,5 % wynagrodzenia określonego w § 6 ust.1, za każdy dzień zwłoki liczony od upływu terminu kreślonego w § 5.

· z tytułu odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy – w wysokości    10 % wynagrodzenia określonego w § 6 ust.1.

1. Zamawiający zapłaci Wykonawcy kary umowne:

· z tytułu odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego – w wysokości 10 % wynagrodzenia określonego w § 6 ust.1.

2. Zamawiającemu przysługuje prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego, do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody, na zasadach ogólnych z kodeksu cywilnego.

§ 12

ODSTĄPIENIE OD UMOWY

Każda ze stron, niezależnie od uprawnień wskazanych w pozostałych paragrafach Umowy, przysługujących jej w związku z naruszeniem postanowień Umowy przez drugą Stronę, może odstąpić od niej, informując o tym na piśmie drugą Stronę, w razie gdy:

· wobec drugiej Strony wszczęte zostanie postępowanie likwidacyjne lub złożony zostanie wniosek o ogłoszenie jej upadłości;  

· upłynie 6 miesięcy od daty zawieszenia realizacji niniejszej Umowy na skutek wystąpienia Siły Wyższej, jeżeli przed upływem powyższego terminu nie ustanie działanie Siły Wyższej,

· po ustaniu Siły Wyższej druga Strona nie przystąpiła niezwłocznie do wykonania Umowy.

§ 13

POUFNOŚĆ

1. Umowa jest jawna i podlega udostępnianiu na zasadach określonych w przepisach o dostępie do informacji publicznej.

2. Wykonawca nie może, bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego, ujawnić osobą trzecim treści Umowy ani jakiejkolwiek specyfikacji, planu, rysunku, wzoru, lub informacji dostarczonej przez Zamawiającego lub na jego rzecz w związku z tą Umową.

3. Wykonawcy nie wolno, bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego, wykorzystywać jakichkolwiek dokumentów lub informacji, o których mowa w ust. 2 w innych celach niż wykonanie Umowy.
§ 14

ROZSTRZYGANIE SPORÓW

3. Strony w pierwszej kolejności zobowiązują się do polubownego rozstrzygania wszelkich sporów powstałych między nimi na tle wykonywania niniejszej umowy. Roszczenie skierowane na drogę postępowania sądowego przed wyczerpaniem trybu polubownego uznane zostanie jako przedwczesne.

4. W przypadku nie rozstrzygnięcia sporu w ciągu 30 dni od daty wszczęcia negocjacji, każda ze Stron może poddać spór rozstrzygnięciu sądu polubownego lub sądu powszechnego właściwego dla siedziby Zamawiającego, chyba, że przepisy kodeksu cywilnego przewidują właściwość wyłączną innego sądu.
§ 15

PRZEPISY KOŃCOWE

1. Adresami do korespondencji są adresy wskazane w komparycji Umowy.

2. W zakresie nieuregulowanym Umową znajdują zastosowanie przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

3. Wszelkie zmiany Umowy wymagają zachowania formy pisemnej, pod rygorem nieważności.

4. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron

Zamawiający







Wykonawca

..............................................





..............................................
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Załącznik nr 5

OŚWIADCZENIE O SPEŁNIENIU WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU O ZAMÓWIENIE PUBLICZNE
Nazwa wykonawcy
.................................................................................................

Adres wykonawcy
.................................................................................................

Miejscowość ................................................


Data .....................

Oświadczam, że spełniam niżej wymienione warunki udziału w postępowaniu, a mianowicie: 

1.Posiadam uprawnienia do wykonywania wymaganej przedmiotem zamówienia działalności, czynności zgodnie z wymogami ustawowymi, 
2.Posiadam niezbędną wiedzą i doświadczenie oraz dysponuję potencjałem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamówienia, lub przedstawię pisemne zobowiązanie innych podmiotów do udostępnienia potencjału technicznego i osób zdolnych do wykonania zamówienia

3.Znajduję się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia,

4.Nie podlegam wykluczeniu z postępowania o zamówienie publiczne na podstawie art. 24 prawa zamówień publicznych

Na każde żądanie Zamawiającego dostarczymy niezwłocznie odpowiednie dokumenty potwierdzające prawdziwość każdej z kwestii zawartych w oświadczeniu, wszystkie informacje są zgodne z prawdą.

 




.................................................................................

 





(data i czytelny podpis wykonawcy)
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Załącznik nr 6

 


WYKAZ WYKONANYCH DOSTAW / USŁUG 

Nazwa wykonawcy
.................................................................................................

Adres wykonawcy
.................................................................................................

Miejscowość ................................................


Data .....................

 Wykaz wykonanych, co najmniej  czterech  wdrożeń aplikacji zaproponowanej w ofercie, w okresie ostatnich dwóch lat przed wszczęciem niniejszego postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, odpowiadających swoim rodzajem i wartością pracom stanowiącym przedmiot zamówienia, z podaniem ich wartości oraz daty i miejsca wykonania wraz z dokumentami potwierdzającymi, że roboty te zostały wykonane należycie (np. referencje) .
	Lp
	Odbiorca
	Data wykonania
	Przedmiot wykonanej usługi/dostawy
	Wartość

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	


Do wykazu należy dołączyć dokumenty potwierdzające, że usługi te zostały wykonane należycie. 

 





.................................................................................

 





(data i czytelny podpis wykonawcy)
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