Starostwo Powiatowe w Wotowie

Powiatowy Rzecznik Konsumentow

pl. Piastowski 2, 56-100 Wotéw, tel. (71) 380 59 01, faks (71) 380 59 00,
e-mail: starostwo@powiatwolowski.pl, www.powiatwolowski.pl

Whniosek Konsumenta

Uwaga: prosimy 0 Wypetnienie formularza w sposob czytelny, rubryki w czesci I prosimy wypetnié
duzymi literami. Jezeli informacje, ktore chcq PanStWo zawrzeé nie zmieszczg Sig W
odpowiednich rubrykach, cigg dalszy nalezy zamiesci¢ na oddzielnej kartce, ze wskazaniem

ktorej czesci wniosku dotyczg.

1.

Dane konsumenta:

1.

1. Imie i nazwisko:

1.2. Adres zamieszkania:

ul.

nr domu nr lokalu

kod
pocztowy

miejscowos¢

1.3. Dane kontaktowe:

nr

telefonu

e-mail

Uwaga: Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Wolowie udziela pomocy wylgcznie Konsumentom,
bedgcym mieszkaricami powiatu wolowskiego. Zgodnie z art. 22 kodeksu cywilnego za
konsumenta uwaza si¢ osobe fizyczng dokonujgcq z przedsigbiorcq czynnosci prawnej
niezwiqzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczq lub zawodowg.

2. Zwracam sie z wnioskiem o rozpatrzenie nastepujacej sprawy:

2.1. Dane przedsigbiorcy:

2.2.Data zakupu/data zawarcia umowy:

2.3.Data zlozenia reklamacji:




2.4.Chronologiczny DOKEADNY opis stanu faktycznego:

2.5. Roszczenia Konsumenta:

Wazniejsze informacje

1. Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Wolowie wykonuje swoje zadania na podstawie przepisow
ustawy z dnia 16 lutego o ochronie konkurencji i konsumentow (tj. Dz. U.2020 r., poz. 1076).

2. Powiatowy wystepuje do przedsi¢biorcy dopiero po wyczerpaniu przez konsumenta drogi
postepowania reklamacyjnego.

3. Rzecznik nie dysponuje Srodkami, za pomocg ktérych moglby wymusi¢ na przedsigbiorcy
spetnienie roszczen konsumenta.

4. Rzecznik nie ma kompetencji do przeprowadzania postgpowania dowodowego (brak uprawnien
kontrolnych oraz brak mozliwosci powotania rzeczoznawcy). Jesli przedsigbiorca odrzuci
argumenty przedstawione przez rzecznika, konsumentowi dla dalszego dochodzenia roszczen
pozostaje droga sgdowa.

5. Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Wolowie rozpatruje wnioski w kolejnosci wptywu.

3. Zalaczniki:

Uwaga: Do nalezy dotqczyé kopie dokumentow istotnych w sprawie, utozone w porzqdku chronologicznym.




